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KEPALA DINAS SOSIAL
PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

bahwa dalam rangka meningkatkan produktifitas dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada
publik serta meningkatkan kualitas pelayanan umum terutama pelayanan pengaduan dan
konsultasi yang diberikan Dinas Sosial Provinsi Kalimantan Selatan dapat berjalan secara efektif,
efisien, cepat dan dapat dipertanggungjawabkan, perlu ditunjuk petugas pelayanan umum;
bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan
petugas pelayanan umum dengan Keputusan Kepala Dinas Sosial Provinsi Kalimantan Selatan
tentang Penunjukan Petugas Pelayanan Umum;

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas
dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor
75, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5038);

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3191);
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587), sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor
11 Tahun 2020 tentang Undang-Undang Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6573);
Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan Minimal (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 2, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6178);

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun 2021 tentang Penerapan Standar Pelayanan
Minimal (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 1419);

Peraturan Menteri Sosial Nomor 9 Tahun 2018 tentang Standar Teknis Pelayanan Standar Pada
Standar Pelayanan Minimal Bidang Sosial Di Daerah Provinsi dan Di Daerah Kabupaten/Kota
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 868);

Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Selatan Nomor 11 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Provinsi Kalimantan Selatan (Lembaran Daerah Provinsi Kalimantan
Selatan Tahun 2016 Nomor 11, Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Kalimantan Selatan Tahun
2016 Nomor 100); dan
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10. Peraturan Gubernur Kalimantan Selatan Nomor 012 Tahun 2023 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas, Fungsi, dan Tata Kerja Perangkat Daerah Provinsi Kalimantan Selatan (Berita
Daerah Provinsi Kalimantan Selatan Tahun 2023 Nomor 12).

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL PROVINSI KALIMANTAN SELATAN TENTANG
PENUNJUKAN PETUGAS PELAYANAN UMUM PADA DINAS SOSIAL PROVINSI
KALIMANTAN SELATAN

KESATU : Menunjuk Pegawai sebagai Petugas Pelayanan Umum di lingkungan Dinas Sosial Provinsi
Kalimantan Selatan yang namanya tercantum lampiran Keputusan ini;

KEDUA . Tugas Pegawai yang ditunjuk sebagai Petugas Pelayanan Umum sebagaimana dimaksud pada
DIKTUM KESATU, sebagai berikut:

a. Mengklasifikasikan informasi yang wajib disediakan dan diumumkan sebagai standar
pelayanan publik instansi;
b. Memberikan tanggapan atas permintaan informasi publik yang diajukan oleh pemohon
informasi publik;
c. Mengkoordinasikan dan mengkonsolidasikan pengumpulan bahan informasi dan
dokumentasi yang ada di lingkungannya;
d. Mengkoordinasikan pendokumentasian, penyediaan dan pelayanan informasi yang ada di
lingkungannya kepada publik;
e. Melakukan verifikasi bahan informasi publik yang ada di di lingkungannya;
f.  Melakukan pemutakhiran informasi dan dokumentasi yang ada di lingkungannya;
0. Menyediakan informasi dan dokumentasi yang ada di lingkungannya untuk diakses oleh
masyarakat;
h. Melakukan inventarisasi informasi yang dikecualikan untuk disampaikan kepada atasan yang
berwenang;
i. Memberikan laporan tentang pengelolaan informasi yang ada di lingkungannya kepada
atasan yang berwenang secara berkala.
KETIGA . Pegawai yang ditunjuk sebagai Petugas Pelayanan Umum tetap melaksanakan tugas pokok
jabatannya;
KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Banjarmasin
Pada tanggal 3 Januari 2023

Plt. KEPALA DINAS SOSIAL
PROVINSI'KALIMANTAN SELATAN

MUHAMMADUN



LAMPIRAN : KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL PROVINSI KALIMANTAN SELATAN NOMOR

185 TAHUN 2023 TENTANG PENUNJUKAN PETUGAS PELAYANAN UMUM PADA
DINAS SOSIAL PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

DAFTAR PETUGAS PELAYANAN UMUM

NO. NAMA / NIP JABATAN TUGAS
1. | M. Ridho Juniardie, S.Kom Pengelola Web Pelayanan Informasi Publik
2. | Rika Anggraini, S.Tr.Sos Analis Pelayanan Sosial | Pengaduan dan Konsultasi

Ditetapkan di Banjarmasin
Pada tanggal 3 Januari 2023

PIt. KEPALA DINAS SOSIAL
PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

MUHAMMADUN



